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PRESENTACION

Introduccion al Estudio sobre Creatividad Artificial. Profundizamos en la
finalidad del presente estudio, personas que han participado y el entorno
en el que se desarrolla.
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1 Presentacion
Introduccién al informe

¢Cual es el foco de este estudio?

Este trabajo explora una de las areas mas
desafiantes para las maquinas: su capacidad
para superar barreras en la generacion de ideas,
una tarea tradicionalmente asociada con el
pensamiento humano profundo y contextual.

En los dltimos afios, el debate sobre la
capacidad de la IA para generar ideas
genuinamente creativas ha cobrado relevancia
debido a su creciente adopcion en procesos de
innovacion empresarial.

De hecho, no hace tanto tiempo que se
planteaba la creatividad como el espacio
“seguro” para el humano, aquel donde las
méaquinas no conseguirfan llegar por basarse en

informacion preexistente.

Pero, jacaso los humanos no nos basamos
¢

igualmente en informacion preexistente para
generar ideas que son genuinamente creativas?

El foco del estudio esté en explorar el potencial
actual de la IA como apoyo en los procesos
creativos de las empresas.

No se busca demostrar si las ideas generadas
por inteligencia artificial son o no creativas,
dada la dificultad intrinseca de la definicion, sino
compararlas con las ideas generadas por
humanos para determinar el nivel actual de la
IA en este campo.
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Un enfoque préctico en el que se pretende

conocer el estado actual de la IA como
generadora de ideas dentro del mundo
empresarial,  entendiendo si  puede ser

sustitutiva de los humanos, complementaria a
los mismos o si todavia no ha llegado al nivel de
desarrollo como para tenerse en cuenta a este
respecto.

¢Por qué se decidio realizar esta prueba?

En los ultimos afos, la asociacion AERTIC de La
Rioja ha venido apostando cada vez mas por la
innovacion,  impulsando  proyectos  como
SOSTIC para ayudar a las empresas riojanas en
su evolucion tecnoldgica y de innovacion.

Dentro de esta linea de trabajo, y tratandose de
una asociacion de empresas tecnolégicas, vimos
que una apuesta interesante era investigar en la
aportacion que podia hacer la inteligencia
artificial al proceso de innovacién de las
empresas y, mas en concreto, a la generacion
de ideas.

Aprovechando un contexto donde cada vez la
IA esta més implantada en el entorno laboral, se

decidié aprovechar la iniciativa SOSTIC para
realizar un piloto con casos reales.

En este piloto, las empresas participantes
plantearon sus retos de mejora y pudimos
comparar las iniciativas generadas por un grupo
de humanos con las iniciativas planteadas por
IA. Esto posiciona a la asociacion como pionera
en este tipo de test y facilita a las empresas
riojanas una nueva via de solucién de sus retos.

Ademas, el sector TIC tiene una doble
vinculacion con la creatividad. Por un lado, si
miramos dentro del sector, se trata de uno de
los sectores con mayor crecimiento y de los mas
competitivos, lo que lleva continuamente a sus

empresas a buscar la manera de reinventarse y
atraer talento, para lo cual necesitan
diferenciarse de la competencia. Por otro lado,
si miramos hacia afuera, las empresas no
pertenecientes  al  sector  TIC  estan
aprovechando las innovaciones de este para
potenciar su propia innovacion.

Son muchas las innovaciones no tecnolégicas
que han sido logradas gracias a un avance en la
tecnologfa, que ahora las permite. Por tanto, las
empresas de fuera del sector TIC necesitan la
creatividad para buscar nuevas formas de usar
las tecnologias en sus respectivos sectores.
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1 Presentacion
Introduccién al informe

Hallazgos en el momento de la redaccién

Cada vez son mas los estudios e informes que
se estan realizando acerca de las ventajas de
utilizar inteligencia artificial en (casi) todo tipo
de puestos de trabajo y para cualquier tarea.

El estudio del MIT “Artificial Intelligence,
Scientific Discovery, and Product Innovation”
realizado con 1.018 investigadores, concluye
que los investigadores asistidos por 1A
descubrieron un 44% mas de materiales y la IA
automatizo el 57% de las tareas de generacion
de ideas.

En articulos como “How CEOs are using gen Al
for strategic planning” de Harvard Business
Review, se destaca que los CEOs estan

utilizando la IA generativa no solo para mejorar
la eficiencia y el servicio al cliente, sino también
para transformar modelos de negocio.

Sin embargo, podemos encontrar  otros
articulos que ponen en duda la capacidad de la
IA para ser creativa. Algunos ejemplos son:

-"La barrera que debe vencer la inteligencia
artificial para superar al cerebro humano" de
Merca?2 donde se subraya que, aunque la IA ha
avanzado enormemente, carece de la
capacidad para emular la conciencia y la
profundidad  de  pensamiento  humano,
elementos esenciales para la creatividad.
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-'On the stochastics of human and artificial
creativity" de arXiv, que si bien reconoce que la
IA puede producir resultados impresionantes vy
diversos, sostiene que carece de la
espontaneidad y la comprension contextual que
caracterizan la creatividad humana.

-"La IA en la cocina: De momento, es ridiculo
creer que puede sustituir a un chef creativo" de
El Pais, articulo donde se enfatiza que, aunque
la IA puede generar recetas y sugerencias
basadas en datos, no posee la intuicion ni el
enfoque personal que un chef humano aporta
a su arte culinario.

¢Quién ha participado?

Este proyecto ha sido liderado por Alejandro
Calderdn, consultor y experto en innovacion, de
la empresa Activa Ventas (socia de AERTIC),
quien se ha encargado de la creacion del
procedimiento de SOSTIC Innolab, para trabajar
los retos de innovacion de las empresas
participantes en SOSTIC.

De las empresas que han participado durante
2024 en SOSTIC, 4 fueron seleccionadas para
trabajar sus retos de innovacion con inteligencia
artificial y, de estas, fueron 2 con las que se
realizé la prueba completa, realizando también
una sesion de generacién de ideas con un
equipo humano para comparar los resultados

obtenidos. Si bien se trata de un piloto que no
permite la generalizacion de los resultados
obtenidos, si nos sirve para hacernos una idea
del estado actual de la IA en generacion de
ideas 'y determinar si  puede ser una
herramienta eficaz en entornos de negocio
reales.

Durante la realizacién del proyecto, el equipo
técnico de AERTIC ha realizado funciones de
apoyo y comunicacion con las empresas. Ha
sido también importante el apoyo como
consultor externo de Juan Manuel Dominguez
de SD Group, quien ha ayudado en el
desarrollo y supervision del proyecto.

En cuanto al equipo humano que ha
participado en la generacién de ideas, fueron 8
personas elegidas de entre los socios de
AERTIC, perteneciendo a diferentes sectores y
areas de especializacion.

Cabe destacar también el papel de la junta
directiva de AERTIC y del Gobierno de La Rioja,
quienes dieron el primer paso al apostar por la
innovacion como pilar fundamental de la
asociacion.



METODOLOGIA UTILIZADA

En este apartado se recoge la manera de trabajar que se ha definido
para poder extraer conclusiones en la comparativa de la creatividad de
la inteligencia artificial vs la creatividad humana.
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Procedimiento planteado para la extraccion de conclusiones

Informacion de partida para la generacion de ideas

De cara a poder proponer iniciativas adecuadas
al reto, se solicitd a las empresas informacion
acerca de:

*Descripcién y contexto de la empresa
*Recursos disponibles

+Area que se desea mejorar
«Situacién del personal involucrado
+Informacién sobre el cliente.

*Puntos de mejora identificados.
+Diagndstico inicial de la empresa.
*Arquetipos de cliente rellenados.

Se ayudé a las empresas participantes a
generar  la  documentacion  pertinente
(arquetipos, Journey, prompt..) de cara a
asegurar que ofreciéramos una vision completa
en torno al reto en cuestion.

Asi mismo, se profundizo junto a las empresas
en encontrar oportunidades de negocio dentro
del area de trabajo que deseaban mejorar, para
determinar qué retos podian ser mas
interesantes para el presente estudio.

IDENTIFICACION  DOCUMENTOS
RETO INICIAL DE APOYO
GENERACION GENERACION

PERSONAS 1A

Eleccion de empresas y dinamica de trabajo

Las empresas elegidas para trabajar sus retos
provenian de sectores y estados de madurez
muy distintos:

+ La primera es una empresa familiar de casi
100 afios, con un modelo muy consolidado
orientado a empresas y cuyo reto estaba en
conseguir hacer crecer una linea de negocio
que ya esté funcionando.

* La segunda es una empresa de reciente
creacion, dirigida al ambito rural y que esta
encontrando  dificultades tanto a nivel
comercial como de gestion, debido al
crecimiento en facturacion y personal.

Para poder confrontar los resultados, se realizd
la generacion de ideas en 2 etapas separadas

que se llevaron a cabo en paralelo: la
generacién de ideas con inteligencia artificial y
la generacién de ideas con personas.

En ambos casos, la informacion facilitada fue la
misma y se procedio con la técnica de Rewind,
consistente en determinar cuales son aquellos
hitos clave que se deben conseguir para
alcanzar el objetivo marcado. Con esos hitos en
mente, se generan las ideas concretas para
alcanzar cada uno de ellos a ftravés de
brainstormings guiados.

El tiempo también se consideraba un factor
crucial a tener en cuenta, por lo que se limito la
generacion de ideas a 1 hora, tanto en un caso
como en el otro. Debemos tener en cuenta
que, en el caso de las personas, el tiempo de

lectura de la informacion facilitada no se
contabilizé dentro de esta hora de generacion.

Por su lado, el limitante en el caso de la
inteligencia artificial estd en el humano que
debe leer las iniciativas planteadas para guiar
las siguientes preguntas hacia terrenos donde
las propuestas puedan tener mayor interés.

Para la sesion con personas, se eligié un grupo
multidisciplinar de 8 personas, compuesto por
consultores, empresarios y técnicos, con una
vision muy completa sobre los retos a trabajar,
pero sin ser expertos en la materia especifica.
Por su lado, la generacién con IA se realizd con
un GPT personalizado de chatGPT.

DETECCION
OPORTUNIDADES

EXTRACCION
CONCLUSIONES
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Procedimiento planteado para la extraccion de conclusiones

Analisis de las ideas generadas

Las ideas fueron valoradas por las propias
empresas que propusieron el reto y que no
estuvieron en las sesiones de generacion de
ideas (ni en la sesion con personas ni en la
generacion con |A), por lo que desconocian la
procedencia de cada una de las iniciativas.

La decision de que sean las empresas quienes
valoren las ideas parte de la complejidad a la
hora de definir cuando se puede comenzar a
considerar que una inteligencia artificial es o
no innovadora. Para ello, necesitdbamos algo
con lo que comparar y que utilizar como
punto de referencia y esto es, las ideas que
pueden generar un grupo de profesionales.

De esta manera, la capacidad o no de la
inteligencia artificial para ser creativa serd
definida a través de la comparacién.

Para ello, se pidio a las empresas que, sin
conocer el origen de las propuestas
planteadas, separaran las ideas en 3 grupos:

* Aquellas que ya estaban realizando.

* Aquellas que no vefan interesantes para su
negocio.

* Aquellas que si les resultaban interesantes.

Dentro de estas Ultimas, se valoraron las ideas
del 1al 5 en 3 criterios:

+ Inversidbn necesaria: Tiempo Yy recursos
requeridos.

* Impacto en el negocio: Potencial para
generar resultados significativos.

* Grado de diferenciacién: Potencial para
desmarcarse en su mercado.

ve
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Estos son criterios basicos para determinar la
realizacion o no de una nueva iniciativa y, por
tanto, se consideraron marcadores de interés
para observar las diferencias entre las
iniciativas propuestas por personas o aquellas
propuestas por la inteligencia artificial.

Los resultados que se han comparado son las
medias obtenidas en cada uno de estos
apartados. Por ejemplo: Qué porcentaje de
ideas propuestas por la IA no han resultado
de interés para la empresa, respecto al
porcentaje de ideas que no han resultado de
interés en el caso de las generadas por
personas. Lo mismo se puede aplicar a cuanto
impacto en el negocio se ha visto en unas y
otras o qué grado de diferenciacion perciben
en cada caso.




HIPOTESIS DE PARTIDA

En este apartado presentamos los pensamientos con los que se inicio
el proyecto y aquellos resultados que esperabamos obtener a la

conclusiéon del mismo.
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3 Hipotesis de partida

Prevision inicial de posibles resultados

¢Cuales eran nuestras suposiciones iniciales?

Inicialmente, se partia de unas presuposiciones
acerca de cémo serfan las ideas de la inteligencia
artificial:

1. "Van a ser comunes, tendiendo a lo que
hacen todas las empresas y resultando muy
geneéricas.”

2. 'Las ideas de la IA se van a repetir con las de
los humanos en un altisimo porcentaje.”

3. “No va a comprender la situacion y las
particularidades de cada negocio al nivel de
un humano y se verd reflejado en las ideas.”

4. 'Si bien no tendra limites a la hora de
generar un gran volumen de ideas, las ideas
que genere se irdn repitiendo."

5 'Le resultara dificil salirse de la caja y, en el
momento que lo haga, se olvidard del
objetivo marcado.”

6. ‘'La IA puede proponer iniciativas con un
buen impacto en el negocio, pero no serdn
muy diferenciadoras.”




RESULTADOS OBTENIDOS

Resumen de los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos,
comparando las cifras de la inteligencia artificial con la de los humanos
e incluyendo la valoracion realizada por las empresas participantes.
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4 Resultados obtenidos

Datos y valoraciones obtenidas en el experimento

Hallazgos principales

1. Volumen de ideas generadas

Como ya esperabamos, la IA es capaz de
generar un volumen de ideas muy superior al
de los humanos en el mismo tiempo (218 frente
a 65), si bien requiere de un filtrado posterior
para descartar ideas, bien sea por estar
repetidas, ser genéricas o no aplicar al reto en
cuestion. Esta diferencia podria ser mucho
mayor, sin embargo, se establecio la limitacion
en el ritmo al que un humano puede interactuar
para guiar en la generacion de mas soluciones a
lo largo de una hora, leyendo las propuestas.

Este es un trabajo laborioso, ya que las ideas
seleccionadas finalmente para presentar a las
empresas fueron un 30,4% en un caso y un
37,9% en el otro. Ademas, cuantas mas ideas se
generan mas probable es que alguna se repita,
especialmente cuando le pedimos enfocarse en
puntos especificos.

Las ideas finalmente seleccionadas para
presentar a las empresas fueron 74, frente a las
65 humanas. Un nimero mucho mas similar.
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Filtro inicial de ideas

|deas descartadas por genéricas 39
|deas descartadas por repetidas 49
|deas descartadas por no aplicar 56
|deas seleccionadas 74

Total de ideas generadas por la |A 218

Tabla 1. Filtrado inicial de las ideas de la IA

17,9%
22,5%
25,7%
33,9%
100%

2. Coincidencia entre 1A y humanos en las ideas generadas

Las ideas generadas por la IA no se repiten
tanto con las de los humanos como
esperdbamos en un comienzo.

De las 111 ideas presentadas a las empresas que
participaron, solo 28 habfan aparecido tanto en
las sesiones con humanos como en la
generacion con la IA (25,22%).

Un tercio fueron ideas propuestas por humanos
que no habian aparecido en el trabajo con la

inteligencia artificial o, si lo habfan hecho,
habfan sido descartadas por proponerse de una
forma demasiado genérica.

Se trata de un dato muy llamativo dado que las
dreas hacia las que se enfocaban las mejoras si
eran muy similares en ambos casos, pero se
proponian aterrizadas en soluciones distintas
(por ejemplo, proponiendo en ambos casos
iniciativas para darse a conocer en poligonos
industriales, aterrizadas de modo distinto).

Origen de las ideas %

Ideas propuestas solo por IA 46
|deas propuestas solo por humanos 37
|deas propuestas por ambos 28
Total de ideas presentadas M1

Tabla 2. Repeticidn de ideas entre humanos e IA

41,4%
33,3%
252%
100%
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4 Resultados obtenidos
Datos y valoraciones obtenidas en el experimento

Hallazgos principales

3. Valoracién de las ideas generadas

De las 111 ideas presentadas a las empresas, 39
correspondian a iniciativas que ya estaban Generadas solo | Generadas solo Generadas por
realizando y 15 no las vieron interesantes, por |A por personas ambas

repartiéndose como en la tabla que podemos

O, O, 0,

Como vernos, las ideas de humanos sufrieron una Ideas que ya se estaban realizando 14 30,4% 16 43,2% 32,1%
mayor criba que las de la IA, descartandose un Ideas que no resultaron de interés 8 17,4% 5 13,5% 2 71%
56,8%. Si bien hay que tener en cuenta que las

ideas de la IA ya habfan sufrido un filtro previo. |deas seleccionadas 24 52,2% 16 43,2% 17 60,7%
Dentro de las 57 ideas seleccionadas como Total de ideas generadas 46 100% 37 100% 28 100%
interesantes por las empresas y que valoraron en

3 parametros (Inversion necesaria, Impacto en el Tabla 3. Porcentaje de ideas de IA y humanos descartadas por las empresas

negocio y Grado de diferenciacion), vemos en la
tabla de abajo las valoraciones medias obtenidas

por las iniciativas en una escala de 1 a 5.
Aspectos valorados Generadas solo | Generadas solo Generadas por
Es curioso que las ideas que han aparecido tanto por |A por personas ambas

en humanos como en la IA son las que mejor
pasaron el filtro y las que mejor puntuacién han
obtenido tanto en impacto en el negocio como
en grado de diferenciacién, si bien son también

las iniciativas que requieren de una inversion de Grado de diferenciacion 2,50 2,31 2,53
recursos mayor.

Inversidon necesaria 2,08 1,88 2,71

Impacto en el negocio 2,46 2,63 2,94

Tabla 4. Valoracién media de las ideas de IA y humanos en cada apartado
Sin haber diferencias muy significativas, lo que
vemos es que los humanos han tendido a ideas
mas faciles de poner en marcha y con impacto en
el negocio, mientras que la IA a llegado a ideas
con un grado de diferenciacion algo mayor.
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4 Resultados obtenidos
Datos y valoraciones obtenidas en el experimento

Generadas solo por IA Generadas solo por personas Generadas por ambas
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4 Resultados obtenidos
Datos y valoraciones obtenidas en el experimento

Hallazgos principales
4. Nivel de diferenciacion de las iniciativas

Generadas solo | Generadas solo Generadas por
Si tomamos la puntuaciéon dada por las empresas por |A por personas ambas

en el apartado de Grado de diferenciacion,
podemos comparar qué ideas han sido valoradas Grado de diferendiacion ------

como poco diferenciadoras (puntuacion de 106 2),

cudles tienen un grado medio de diferenciacion Bajo o muy bajo 45,8% 10 62,5% 471%
(puntugdén de 3) y en cuéle;/ si vier(?n un Medio 9 37,5% 2 12,5% 3 17.6%
potencial alto o muy alto (puntuacion de 4 6 5).

Alto o muy alto 4 16,7% 4 25% 6 353%

En la tabla de la derecha, vemos la cantidad de
ideas valoradas en cada uno de estos niveles en Total de ideas 24 100% 16 100% 17 100%

funcion de su origen.
Tabla 6. Nivel de diferenciacion de las ideas de IA y humanos

5. Eficiencia en el proceso

Uno de los aspectos que también debemos
valorar es el tiempo dedicado para llegar a las

iniciativas. Si bien trabajar con la IA requiere de ) » ) » )
un mayor tiempo en la preparacion del prompt y Horas totales dedicadas por fase Generacion de ideas | Generacion de ideas
en el filtrado de las ideas que propone, lo cierto con |A con personas

es que se compensa durante la generacion al

requerir una sola persona dedicada a trabajar con Preparacion previa 8 4
esalA. Tiempo de generacion 2 20
Es destacable ademas que, para la utilizacion Trabajo posterior de filtrado y presentacion 6 1

repetida de la IA en una misma empresa, la

preparacion previa podria acortarse Tiempo total dedicado 16 25

considerablemente.
Tabla 7. Horas dedicadas por fase en la generacion con IA y humanos
Se ha excluido de los tiempos presentados la
preparacion de material como arquetipos o
journey map, utilizaron en ambos casos.



CONCLUSIONES Y VISION DE
FUTURO

Resumen de los hallazgos realizados, proximos pasos para la iniciativa
y vision personal sobre los retos que enfrenta la inteligencia artificial en
el marco de la innovacion y como podria evolucionar.
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5 Conclusiones y vision de futuro

Reflexiones derivadas de los resultados

Conclusiones recogidas

Si bien este estudio, debido a su condicion de
piloto, no puede establecer conclusiones
definitivas de ningun tipo, si arroja unos
resultados interesantes que pueden darnos una
idea de los niveles a los que estamos llegando
con la 1A en los terrenos creativos aplicados a
negocio.

1) Merece la pena utilizar IA para generar ideas
La principal conclusion es que la IA esta ya a
unos niveles en los cuales podemos sacar un
beneficio de su aplicacion directa en procesos
de innovacion.

No se trata simplemente de una tecnologia con
un crecimiento prometedor, es ya una realidad
que un correcto uso de la misma aporta valor
para obtener ideas distintas a las que genera un
equipo humano y con una calidad similar.

2) Utilizar IA nos ahorra tiempo

El ahorro de tiempo que supone respecto a las
sesiones convencionales de generacion de
ideas es prometedor, pudiendo reducir aun
més este tiempo cuando se utilice de manera
recurrente dentro de la misma empresa, ya que
muchas de las explicaciones introducidas en el
prompt para contextualizar dejarian de ser
necesarias.

3) No es sustitutiva de los humanos

Es interesante ademas que los resultados

muestran que, si bien la IA nos da una vision
complementaria muy interesante a sumar al
trabajo con el equipo, esta no es sustitutiva, ya
que los resultados a los que se llegan por unay
otra via son distintos en casi un 75% de los
€asos.

Si llegara o no a serlo, lo dira el tiempo. Sin
embargo, si queremos ser practicos a dfa de
hoy, lo mejor es verla como un complemento
necesario, que nos permitiréd llegar a soluciones
distintas y ver los retos con otros 0jos.

4) El papel de la persona a cargo es crucial

El trabajo realizado por la/s persona/s a cargo
de interactuar con la inteligencia artificial es
crucial para el buen desempefio de la misma.

Primero, para asegurar que la informacion
facilitada para el trabajo de la IA sea concisa y
clara, orientdndola hacia el objetivo concreto y
segundo, por el trabajo de filtrado posterior.

Si bien la IA se ha demostrado capaz de
generar ideas mucho menos genéricas de lo
que esperabamos en inicio, no hay que olvidar
que en este piloto se han descartado ya de
partida (sin presentar a las empresas), un 66%
de las ideas generadas inicialmente por la IA, ya
sea por no aplicar, estar repetidas o
considerarse  genéricas.  Ademads,  este
porcentaje de repetidas aumenta conforme

continuamos pidiendo a la IA que genere ideas
para el mismo reto.

5) Estamos en un punto clave

Al igual que en tantas otras areas, los datos
recogidos apuntan a que la IA tiene el potencial
de revolucionar lo que conocemos hasta dia de
hoy en la innovacion empresarial.

Ya podemos hablar de la conveniencia de
implementar |A en los procesos creativos de las
empresas, sin renunciar por ello al trabajo que
ya se venia realizando.

Si bien este piloto esta centrado en la
generacion de ideas directamente con IA, no
podemos olvidar que la IA tiene una capacidad
increfble para desatascar sesiones con personas
y lanzar provocaciones que nos hagan pensar
€N Cosas nuevas.

De la misma manera, introducir el resultado de
una sesion con humanos como prompt,
facilitard la generacion de ideas por su parte,
creando una retroalimentacién muy interesante
que cambia la manera de entender las sesiones
de innovacion.

En el siguiente punto vamos a profundizar més
en este futuro que se avecina.
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5 Conclusiones y vision de futuro
Reflexiones derivadas de los resultados

Mejoras a implementar

Si bien el desarrollo que esta teniendo la
inteligencia artificial en estos Ultimos afios es
vertiginoso, aln quedan matices que limitan la
experiencia y que, con pequefios cambios,
podrian multiplicar los resultados obtenidos en
lo que a generacion de ideas se refiere:

1) La IA deberfa preguntar. Ser un consultor.
Uno de los principales puntos a mejorar por
parte de la Inteligencia Artificial es que, para
ajustar mejor sus respuestas, deberia ser capaz
de generar preguntas espontaneas. Me refiero a
cosas que no estén en el prompt y que le
permitiesen tener informacion especifica para
determinar si  una determinada via de
propuestas tiene o no sentido.

Es lo que sucede cuando se generan ideas con
humanos de manera natural y lo que mas se
echa en falta al trabajar con la inteligencia
artificial.

2) No deberfa asumir como correcto el prompt
En el caso concreto de la IA utilizada (chatGPT),
si la informacion proporcionada es errénea o
estd en blanco, la 1A no te avisa de esos detalles
y trabaja con lo que le has proporcionado,
afectando al resultado, mientras que cualquier
humano serfa capaz de decir “esto no
corresponde a este reto” o “me lo has dado en
blanco”.

Por ejemplo, si describimos unos clientes que
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nada tienen que ver con el reto que estamos
trabajando, la IA prosigue con eso sin poner en
duda la informacion recibida.

3) No siempre tiene que tener respuesta

La IA siempre busca darte la respuesta, cuando
en innovacion en muchos casos lo que se
requiere no es de la respuesta directa, sino de
fomentar una reflexion previa sobre el entorno,
la situacion o determinados factores. En el
momento que esto cambie y la IA pueda
interactuar de manera fluida sin un foco tan
firme en la respuesta, los resultados en
innovacion se veran potenciados.

Vision de futuro

En un momento como el actual, donde las IA
por voz son cada vez mas indistinguibles del
humano (podéis probar la demo de Sesame Al)
y chat GPT 4.5 ya es una realidad, hablar del
futuro de la IA se antoja cada vez mas dificil.

Por eso voy a centrar estas lineas en el mundo
empresarial y en cémo la IA puede cambiar la
manera de innovar y las propias metodologias
de innovacion:

1) Surgiran nuevos puestos de trabajo

A dia de hoy, se debe tener en cuenta que el
papel desempefiado por la persona a cargo de
la IA en el proceso de innovacion concentra
mucha responsabilidad (demasiada) en un solo

individuo, ya que es quien se encarga tanto de
generar el prompt como de filtrar las ideas.

A futuro, podemos pensar en especializacion
por fases, pudiendo disponer de diferentes
personas para cada etapa (por ejemplo, alguien
cuyo trabajo sea exclusivamente filtrar ideas o
entrenar a otra IA para hacerlo).

2) El prototipado agil se nos quedara lento

En un mundo donde se va a ver notablemente
reducida la inversion necesaria para generar
ideas, sumado al mayor volumen de iniciativas
que nos proporcionara la IA, el prototipado se
vuelve fundamental. No podemos tener una
cola infinita de iniciativas posibles.

Para ello, no basta un “prototipado rapido”,
debera ser un “prototipado automatico” que
permita multiplicar la velocidad a la que
tomamos las decisiones.

3) La IA liderando el proceso

Desde mi vision personal, con los resultados
arrojados ya en estos momentos y el vertiginoso
ritmo al que evolucionan estas tecnologfas,
apostarfa a que en el corto y medio plazo
veremos una adaptacion masiva de la IA en los
departamentos de innovacién y, en el medio
plazo, acabaran siendo el centro del
departamento, apoyandose (y dirigiendo)
personas para tareas concretas.
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